L Comisién Estatal

de Derechos Humanos
Jalisco

Guadalajara, Jalisco, 18 de noviembre 2008

Informe especial sobre la supervisién penitenciaria en los reclusorios

del estado

LE. 4/2008/1V

I. PRESENTACION

3 .

La Comision Estatal de Derechos Humanos de Jalisco (CEDHJ), con
> fundamento en los articulos 102, apartado B, y 133 de la Constitucién Politica
| de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la Constitucién Politica del
Estado de Jalisco; 1°, 2°, 4° y 7°, fracciones I, X, XVI, XVIIL, XXI y XXVI,

de la Ley de la CEDHJ; y 11, fraccion I; y 34 de su Reglamento Interior; ha

analizado la informacién que se recabd con motivo de la supervisién
penitenciaria que se realizé en 2008 en los reclusorios a cargo del Gobierno
del Estado de Jalisco. Dada la importanci_a del tema, se presenta a la opinién

publica un informe especial sobre dichos centros de reclusién.

— e La Federacion -Mexicana;&cr'ér'gah:is'mos Publicos de Derechos Huhiéiifé"f

(FM@D_I—S_-eiéEdré una Guia nacional de supervision penitenciaria para

evaluar el funcionamiento de los reclusorios de todo el pais, con base en

criterios metodoldgicos y cientificos que proporcionan un alto grado de

confiabilidad en sus resultados, y que permiten calificarlos respecto a la
1
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prestacién de los servicios relacionados con la readaptacién social de las

personas privadas de libertad, tal como se hizo en los afios 2006 y 2007.

En las supervisiones a los reclusorios del pais se evaltan los siete derechos
fundamentales de las personas privadas de su libertad, establecidos en la
legislacion nacional y en diversos instrumentos internacionales de derechos
humanos, y que han sido recogidos por la FMOPDH para la elaboracién de

esta Guia nacional. Estos siete derechos son los siguientes:

1. Situacion juridica. Al respecto, se evalta la division de internos del fuero
comun y del fuero federal, asi como la separacién de indiciados, procesados y

sentenciados.

2. Estancia digna y segura en prision. En este apartado se considera la
atencién integral de las personas privadas de su libertad, como las necesidades

materiales, el mantenimiento e higiené en mddulos, cocina, comedores y

alimentacion.

-~ 3. Integridad fisica y moral. Se verifica el mantenimiento e higiene en
espacios de segregacion, asi como la valoracién de criterios para imponer

—— sanciones por violacion a los reglamentos internos.. P = —

4. Desarrollo de actividades educativas y productivas. Se evalia la

programacion de actividades diarias como medidas de reinsercion social, asi
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como las condiciones materiales, mantenimiento, higiene y mobiliario

necesario en talleres y aulas de clases.

5. Vinculacion social del interno. Se supervisan los mecanismos adoptados
por los centros penitenciarios para facilitar dentro de éstos la visita cohyugal y

la convivencia familiar, en espacios, horarios y condiciones adecuadas.

6. Mantenimiento del orden y la aplicacion de medidas disciplinarias. Se
evalia la capacitacion del 'pefsonal penitenciario relacionada con sus
funciones y del respeto a los derechos humanos de los internos y de sus

familiares, asi como el funcionamiento de los Consejos Técnicos

Interdisciplinarios.

7. Grupos especiales dentro de instituciones penitenciarias. Se aﬁaliza el
tratamiento, proteccion y ubicacion de _adultos mayores,;persc'mas que viven
con VIH/sida, adictos a las drogas, 'discapacitados, enfermos mentales,
homosexuales e indigenas, a fin de evitar que haya transgresiones a su

vulnerabilidad.

II. ANTECEDENTES g L .

s

1. A raiz del pronunciamiento 2/2007 que emiti6 esta Comision con motivo de ‘%& e
ST — ; : ; B

la supervisién penitenciaria que se realizé el afio pasado, autoridades de la

Direccion General - Juridica y de la Direccion General de Prevencion y
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Readaptacién Social del Estado (Digpres), ambas de la Secretaria de
Seguridad Publica, Prevencion y Readaptacion Social, del Poder Judicial del
Estado y de la Comisién Estatal de Derechos Humanos (CEDH)), el 12 de
diciembre de 2007 participaron en una reunién de trabajo a fin de mejorar las

condiciones carcelarias.

Como resultado de dicha reunién se tomaron 19 acuerdos institucionales
encaminados a garantizar el respeto de los derechos humanos de los reclusos,
y si bien hasta la fecha no han sido cumplidos en su totalidad, los avances
fueron visibles en la supervision penitenciaria de 2008, ya que varios de los
puntos en ella acordados rindieron frutos, gracias a las acciones que en la
medida de sus posibilidades adoptaron las autoridades penitenciarias del

.estado.

2. Asimismo, este organismo supervisa Peric’):dicamente Loé centros 0 espacios
de retencion destinados para adolescentes y adultos jovenes que se encuentran
a disposiéién de los Juzgados Especializados en Justicia Integral para
Adolescentes, con sede en Puerto Vallarta, Lagos de Moreno, Ciudad Guzmén
y Ocotlan, para verificar el respeto de los derechos humanos de quienes ahi se

encuentran privados de su libertad. Con motivo de dichas supervisiones, el

___pasado 1 de octubre de 2008, esta Comision emitié el Informe especial

————————3/2008/FV-
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III. ACCIONES

1. Durante mayo, junio y julio de 2008 fueron visitados los reclusorios
estatales para adultos a fin de evaluarlos con apego a la Guia nacional. La
~supervision la hicieron visitadores adjuntos, personal del area médica y

psicoldgica, y un fotdgrafo, todos ellos pertenecen a la CEDHIJ.

2. Como parte de la metodologia, se entrevist6 a los directores o responsables
de los reclusorios visitados; a los titulares de las 4reas médicas, psicolégicas,
de trabajo social y juridicas. También fueron entrevistados internos e internas

para que manifestaran su opinion sobre las condiciones de vida en el lugar.

Un aspecto importante de la supervision se basé en la observacién directa de
los visitadores y del personal médico y de psicologia de este organismo. Ellos
recorrieron todas las areas administrativas y: técnicas, asi como las diversas

estancias de los reclusorios.

3. Durante las visitas a los reclusorios se recabaron algunas quejas que los

internos presentaron en contra de diversas autoridades, las cuales han sido

atendidas. También se propormono orientacién juridica a qulenes asi 10

—_— ; : g e

st solicitaron; s~ _ St i

e

- 4. En nuestra entidad, la supervision basada en la Guia nacional se efectud
solo en los reclusoriOs a cargo del Gobierno del Estado de Jalisco, o sea, los

ubicados en Tepatltl de Morelos, Lagos de Moreno, Ameca Tequlla, Autlan
5
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de Navarro, Chapala, Ciudad Guzman, Puerto Vallarta y, desde luego, los

ubicados en Puente Grande, municipio de Tonala.
Estos reclusorios podemos clasificarlos en tres grupos:

a) El primero lo constituyen los centros integrales de justicia regional, que
funcionan inicamente como reclusorios preventivos, en los que sélo se interna
a quienes estan sujetos a proceso, pero que al ser sentenciados a cumplir una

pena de prision, son trasladados a otro reclusorio.

b) En el segundo grupo podemos considerar a los centros integrales de justicia
regionales, en los que igualmente funcionan, en parte como reclusorios
preventivos, al tener internos sujetos a proceso, y parte como centros de
reinsercién social para quienes ya compurgan una pena. Esos centros tienen

una capacidad muy superior en relacién con los del primer‘grupo..

¢) Por tltimo, el tercer grupo lo integran los reclusorios correspondientes a la

zona metropolitana de Guadalajara, ubicados en Puente Grande.

—— iyl ....7.-.-4 -";E".

~ Centros integrales de justicia regionales que funcionan exclusivamente como

e

e Altos-Sur, en Tepatitlan de Morelos. i:f;? | :
e Altos-Norte, en Lagos de Moreno.
s 2

e Valles, en Ameca.
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e Valles, en Tequila.
e (Costa Sur, en Autlan de Navarro.

e C(Ciénega, en Chapala.

Estos centros tienen caracteristicas muy similares. Su infraestructura es casi
idéntica, al igual que su funcionamiento, y su capacidad es la misma, ya que
pueden albergar hasta 84 internos. Todos carecen de aulas de clase y talleres
- para que los internos puedan desarrollar algln tipo de actividad productiva en

condiciones adecuadas.

Las actividades laborales en esos seis centros se limitan al autoempleo y
capacitacion que se imparten los mismos internos entre si, como la

elaboracién de cintos bordados de diversos materiales, pulseras, aretes y otras

b artesanias para las que utilizan la chaquira, ademas de trabajos en madera. Sin
embargo, no existe un programa institucioﬁal de capacitaéién, y la autoridad
penitenciaria no les gestiona empleos rémunerados por parte de empresas

externas. Por ese motivo, los internos tienen que adquirir, generalmente por

conducto de sus familiares, los instrumentos de trabajo y las materias primas

— para realizar, sus actividades. Una vez terminado el producto, ellos mismos
tienen que ingeniarselas para venderlo, ya sea a través de su familia, o lo

- comercian con las mismas personas que ingresan a visita. En algunos centros-

——— se observé que en el drea de ingreso se exponen algunas mercancias

~ elaboradas por los internos.
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También se constaté que no existen programas laborales y se carece de reas
especificas para talleres. Por ello, las autoridades habilitan el comedor en esos
establecimientos como espacios para que realicen sus actividades productivas;
es decir, improvisan un area que no retne las condiciones de un taller de

trabajo.

Lo mismo sucede con las actividades educativas. Aunque es cierto que dentro
de dichos centros se imparte alfabetizacién, primaria y secundaria, con el
apoyo del Instituto Estatal para la Educacién de los Adultos (IEEA), no
cuentan con aulas co_nstruidas para esa finalidad, por lo que generalmente las
autoridades tienen que adaptar el area de terraza o el mismo comedor como

aula de clase.

Los varones tienen a disposicion un patio de dimensiones adecuadas para que

puedan hacer deporte, como frontén, futbol, basquetbol y_ voleibol.

También hay un 4rea para visitas, con mesas y bancas; ésta, semejante a la del
comedor, pero de menores dimensiones, y con bafios apropiados para ambos
-———gexos. Este afio se instal6 en todos los centros una. pequefia tienda de
abarrotes, donde se venden mercancias a los internos y a la visita. En algunos

———— centros, los internos no manejan efectivo, pues sus familiares les depositan  ——

cantidades de dinero por medio del area de frabajo social, que con su

~consentimiento se los administra.
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Es muy importante mencionar, tal como se hizo en el pronunciamiento
2/2007, que si ain hay carencias en la infraestructura del 4rea varonil, en la
femenil son mds acentuadas, pues las mujeres s6lo cuentan con una celda
provista de cinco camastros, y Gnicamente se tiene acceso a un patio de
pequeias dimensiones. Sin embargo, en esta ultima supervisién, las
autoridades penitenciarias han tratado de enmendar esa carencia y permiten,
en algunos centros, la salida de las internas al patio del 4rea de visita intima o
al de ingreso para que realicen actividades deportivas. No obstante, esta
Comisién estima que eso no es suficiente, ya que estan sometidas a cortos
periodos para este disfrute. Igualmente, las autoridades han hecho esfuerzos
para que las internas phedan recibir educacion, pero ain falta mucho por
hacer, al no haber espacios adecuados, y en ocasiones todas sus actividades las
realizan dentro del pequefio patio anexo a la celda. En cuanto a la
comunicacion, falta por lo menos un teléfono en su estancia, ya que tienen que
ser sacadas a un pasillo para que puedan realizar sus Ilamaﬂas. Esto no sucede

con los varones, quienes tienen la oportunidad de realizar sus llamadas durante

todo el dia.

-——~-~€0nfrelaci6n§a1 trabajo, no para todas existe la posibilidad de desempefiar
algtin oficio, pues con el'reducido espacio es casi imposible que puedan meter

-herram1entas,3requ1po A ello se agrega el que no reciben capacitacion laboral

= '—Tenmasrones"‘ante lafalta de conocimientos para realizar alguna actividad

productlva, s é‘mposmle que entre ellas se capaciten. Todo esto genera que las
o

‘u’; g).a-

mujeres no puedan trabajar y, por ende apoyar econonucamente a su familia.

‘ﬂ“» iz ‘~r=.-:§?;"“
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Debe destacarse que las autoridades de los seis centros integrales de justicia
regional del primer grupo, luego de las observaciones que este organismo hizo
en el pronunciamiento 2/2007 y en la reunién de trabajo del 12 de diciembre
de 2007, realizaron algunos cambios signiﬁcaﬁvos. Podemos citar que prestan

- sus servicios un criminélogo y un psiquiatra, cuya labor profesional es
compartida por algunos centros, pero ya existen esos espacios, y las demés
areas técnicas mostraron un. adecuado funcionamiento. Asimismo, los
dormitorios fueron clasificados en dos grupos: los que son para internos del
fuero comun y los del fuero federal, 'aunque lamentablemente, por la misma
infraestructura carcelaria, esta separaciéon no ha podido ser total. Algo que‘
sobresalié en la mayoria de esos centros fue el mantenimiento que les han
dado a sus iﬁstalaciones, ya que en general se encuentran en buen estado,
cuentan con todos los servicios basicos, como agua de garrafén, agua
~ corriente, electricidad, una adecuada ventilacion e iluminacién natural,

etcétera.

Centros integrales de justicia regional que funcionan como reclusorios

preventivos'y como centros de readaptacion social

e Sur-Sureste, en Ciudad Guzman.

o ,',C.Qs’t?ﬂo_tté,enj?uertol\/allarta. B e LS

» La capac:ldfﬁl de las instalaciones de estos lugares es muy suRenor a la de los
7 ¥ b i-,,,'&‘
otros establecnmentos que operan s6lo como reclusorios preVEthVos pero aun

entre estos dos existe dlferencm ya que el primero tiene una capacidad

10
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instalada para albergar a 1 130 internos, en tanto que el segundo puede alojar

hasta 1 400. En el momento de la visita ninguno de ellos tenia sobrepoblacién.

Estos centros penitenciarios si cuentan con talleres, aulas de clase, varias
canchas deportivas, y un édrea varonil y otra femenil, ambas de un tamafio

apropiado. Asimismo, ya se tienen crimindélogos y psiquiatras.

En lo que corresponde al Centro Integral de Justicia Regional Sur-Sureste, se
observd que las autoridades penitenciarias trabajaban en darle mantenimiento,
ya que estaban pintando el exterior de los modulos. Sin embargo, algunas
celdas mostraban mayor deterioro que otras y faltaba repararlas, lo que, segtin
el dicho del director, se realizaria en este afio.

Este centro tiene talleres en buen estado. No obstante, existe muy poca
capacitacion, y la mayoria de las actividades . consiste en_éutoefnpleo, ya que
las autoridades penitenciarias se han visto superadas por el nimero de internos

para satisfacer el derecho al trabajo.

—— Respecto al funcionamiento de sus éreas técnicas y de vigilancia, se concluye
que las personas que ahi trabajan hacen su mayor esfuerzo. Aun asi, ante el

~niimero creciente de internos, es importante recalcar que hace falta personal

———para atender sus necesidades:

11
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En el Centro Integral de Justicia Regional Costa Norte se observd que las
autoridades han trabajado para rehabilitar el area médica, el centro de

observacion y clasificacion, la cocina, dos tiendas y una caseta de vigilancia.

Uno de los aspectos negativos que este organismo sefialé el afio pasado en el
Pronunciamiento 2/2007 fue que so6lo se contaba con un area médica para toda
la poblacién penitenciaria que incluye a varones y mujeres. Ello generaba que
en determinados momentos se mezclaran. Sin embargo, en abril del presente
afio, las autoridades penitenciarias acondicionaron un consultorio médico
exclusivo para el drea femenil y con ello se solucioné este problema.

Al igual que en el centro penitenciario de Ciudad Guzmaén, en el de Puerto
Vallarta existe poca capacitacion laboral para los internos y pocas
oportunidades de trabajo remunerado, por lo que también se dan el
autoempleo y la capacitacion entre ellos mismos. | _‘

Los reclusorios de la delegacion de Puente Grande, en el municipio de

Tonala.

o

e Reclusorio Preventivo del Estado.

o i o ,,f,CeﬂEo—_dEReadaptaclon Soclal del Estado. ——= = SRR “Capx.
o ° Centro Preventivo y de Readaptacmn Femenil. o — '
1(‘:. fg-

Estos" cﬁntros son los que mas deficiencias y carencias tienen, debido a que -

estan sobrepoblados en un porcentaje muy alto. Aunque las autoridades han

12
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intentado resolver el problema, sélo han logrado aplicar improvisaciones y

paliativos, siempre superados por una demanda de atencion creciente.

Gracias a las supervisiones de este organismo se ha podido constatar que la
alta poblacion de internos provoca que su atencion se posponga en todos los
aspectos con lapsos prolongados, hasta que las autoridades tengan tiempo de

auxiliarlos, ya que la carga de trabajo supera la capacidad material y humana.

El personal de las 4reas de vigilancia, médica, psicologia, psiquiatria,
odontologia, trabajo social, pedagogia y departamento juridico de esos centrc;s
hacen su mejor esfuerzo, pero sus encargados coinciden en que la excesiva
demanda y la falta de personal, de equipo, de instrumental y de medicamentos,

les torna dificil atender a todos los internos de una manera adecuada.

El Reclusorio Preventivo del Estado es _el que presenta _niayor“ problema, ya
que tiene una capacidad para 2 296 interhos y al momento de la visita tenia
una poblacién penitenciaria de 6 902, lo que representa un poco méis de
doscientos por ciento de su cupo establecido. Esto significa que hay
hacinamiento, falta-de—espacios, y una inadecuada prestacién de servicios,

pues como ya se menciond, el personal es insuficiente. -

~=SF en—los—centromarceiarm_Pueno Vallarta y Cludad Guzman existe

carenc1a de empleos aun sin tener sobrepoblacion, es de 1mag1narse que en el

4.1 !-'v-
e b s P

Reclusorlo Preventivo del Estado el problema es mayoi‘ pues aunque existen

talleres las ofertas de trabajo son pocas, y, si con51derarnos la cantidad de

13
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internos que tiene, la posibilidad de obtener un empleo remunerado se reduce
al minimo. Por esta razon los internos tienen que autoemplearse y son pocos

los que tienen acceso a la capacitacion y apoyo de las autoridades.

En cuanto a las instalaciones, este centro es el que presenta un mayor
deterioro. En la mayoria de los médulos se observé falta de pintura, pésimas
instalaciones eléctricas y carencia de agua corriente, ya que los internos tienen
que almacenarla en tambos y acarrearla a sus dormitorios. No hay agua de
garrafén, y sélo pueden consumirla fuera de los horarios de comida aquellos
que pueden comprarla. Debido a la sobrepoblacion, dificilmente puede

hacerse una clasificacion juridica de los internos.

En lo que respecta alr Centro de Readaptacion Social, su capacidad es para
2 165 internos, segin lo informd su director, y en el momento de la visita tenia
lina poblacion penitenéiaria de 5 393 .personas, lo qﬁe representa
aproximadamente el ciento cincuenta por ciento de sobrepoblacién. Las
condiciones materiales del centro pueden calificarse de regulares a buenas.
- Segun el dicho de los mismos internos, esto obedece a que estan conscientes

= dé'que permaneceran un tiempo considerable recluidos en ese lugar, y porello

tratan de cuidar y mantener limpias sus instalaciones. Existe una clasificacién

P nor modulos sm_embargo,_debldo_aia;sobrepoblacmn_no se lleva a cienpor — — ===

— e qﬁ.__.;' =5

c1ento = 3,'*3 :

L

Ay
o

ﬂﬁ.,‘-‘ 3
FLb s
L it

.tf

En este centro también se padece la falta de {)ersonal para atender

~—x

adecuadarnente las necesidades de toda la poblacion E&mtenmana
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Respecto al Centro Preventivo y de Readaptaciéon Femenil, su directora
informé que tiene capacidad instalada para 249 internas, y en el momento de
la supervision tenia 616. Se observé hacinamiento en los dormitorios, y sus
condiciones materiales se encuentran de regulares a malas. Durante este afio,
la autoridad penitenciaria ha realizado algunas mejoras en los médulos, en el
area de visita intima; adecuaron un espacio como merceria para facilitarles la
obtencién de su material de trabajo; habilitaron un salén de cémputo; crearon
un cuarto de urgencias en el drea médica, y se realizaron trabajos de

mantenimiento.

Al igual que los centros penitenciarios varoniles, el Centro Preventivo y de
Readaptacion Femenil no tiene la capacidad para dar trabajo a todas las
internas. De acuerdo con la misma autoridad penitenciaria,. sélo 28 internas
tenian ocupacion por parte de la Industria Jalisciense de R_ehabilitacién Social
del Estado (Injalreso) al momento de la supervision, por lo que las internas

tienen que autoemplearse.

mayores; se atiende a las personas que padecen VIH o sida con medicamentos &

Clue esta Comlslon_v;erlﬁca regularmente. _En_el_pmnunmarmento 2/2007, estew e o

— organismo manifesto g que- los médicos del teclusorio preventivo entregabamw

mensualmente los medlcamentos a los reclusos que padecian VIH, lo qu%‘i
ﬂ_ 24 =t

ocasionaba problemas ya, que algunos los vendian, lo que ya fue corregido p

-ﬂ'&r
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la autoridad penitenciaria, pues en esta supervision se constato que el farmaco

es entregado diariamente bajo la supervision del personal del area médica.

Para los adictos a las drogas, se cuenta con una clinica de desintoxicacion, a la

que los internos pueden ingresar voluntariamente.

El caso de los enfermos mentales merece una mencién particular, pues
ninguno de los tres centros tiene un espacio especializado para albergarlos.
Por ello, este organismo considera que debe crearse en la zona metropolitana

un centro hospitalario especial para los internos con ese padecimiento.

La sobrepoblacién de los tres centros carcelarios de la zona metropolitana y el
poco personal de vigilancia y custodia representan un serio probiema de
seguridad para los internos, para el personal que trabaja en ellos y para la
so¢iedad. En la actualidad estan en proceso de constnicciér; tres centros
penitenciarios, uno en';Colotlén, otro en Ocotldn y el tercero en Puente
Grande. Su funcionamiento sin duda podrd contribuir a disminuir la

sobrepoblacién de los tres centros de la zona metropolitana, por lo que se

estima que es necesario agilizar su construccién y operacion. . .

———py Tmportante puntuahzar -en la solucion para-abatir el hacinamiento no s6lo

deben construirse nuevos centros penitenciarios; ademas, debe haceg:se

hincapi€ en la creacnorr‘l -aplicacion de programas que garanticen una efeotgya --

flgr q.,

readaptacion y relnsercmn social del interno, para evitar que remcndamn_,

conductas que motiven su nuevo ingreso. Por otra parte, la falta de personaL
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las 4reas juridicas implica que el otorgamiento de beneficios de preliberacion

tarden demasiado, lo que contribuye a que la poblacién siga creciendo.

5. Durante el presente afio también se supervisaron los centros de retencién
para adolescentes y adultos jovenes de los municipios de Puerto Vallarta,
Ocotlén, Lagos de Moreno y Ciudad Guzman, en donde se constaté que sus
instalaciones no retnen los requisitos minimos para albergarlos, por lo que el
1 de octubre de 2008, esta Comision emiti6 el Informe especial 3/2008, en el
que, entre otras cosas, Se Propuso al gobernador del estado que girara
instrucciones para crear a la brevedad centros de observacion, clasificacion y
diagnéstico, asi como centros de atencion integral juvenil en dichos
municipios, a fin de que en ellos se aplique de manera adecuada el Sistema
Integral de Justlclafa‘ira Adolescentes. Al respecto, el gobernador contesto

que, una vez que sé tenga la partida presupuestaria correspondlente se

buscaran los mecanismos para atender la propuesta que se le hizo.

III. MOTIVACION Y FUNDAMENTACION

Tomando como parametro el cumplimiento de los siete derechos

fundamentales de las personas en reclusiéon, conforme a los 1meam1entos

IR e | e R
7

estableGLdQS{;op_la_EMOPDHrpodemouﬁane_los recmmris_d@mm

del Goblemo del Estado deJ ahsco obtuv1er0nflas siguientes cahﬁg_ac;ones
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